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Coordinación Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 

 
Mecanismos y Modalidades para la Entrega de Apoyos Monetarios 

a las Familias Beneficiarias 
 

 
Los apoyos monetarios mensuales se emiten a las familias beneficiarias una vez que se 
cuenta con la certificación de su cumplimiento a los servicios de salud y educación, la 
entrega de estos apoyos se realiza bimestralmente a través de instituciones liquidadoras. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Cumplimiento de la corresponsabilidad, es cuando las familias asisten a las 
unidades de salud a sus citas médicas y a las pláticas de educación para la salud, 
mientras que los niños entre el tercer grado de primaria y el tercer grado de 
educación media superior asisten a clases; las familias de  92 mil localidades son 
atendidas en 17 mil unidades del sector salud; por otro lado, los hijos becarios de 
esas familias asisten a más de 119 mil centros educativos de educación primaria, 
secundaria y media superior. 

 
2. Integración y cálculo de los apoyos monetarios, los formatos de certificación del 

cumplimiento de corresponsabilidad de las familias beneficiarias son recuperados 
y capturados, con base en el cumplimiento de las familias se calculan los apoyos 
monetarios y se emiten los listados de liquidación, que sustentan la transferencia 
de recursos a las instituciones liquidadoras. En el cálculo de apoyos se procesa el 
cumplimiento de la corresponsabilidad del bimestre para 5 millones de familias y 
más de 5.22 millones de becarios.  
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3. Entrega de los apoyos monetarios, se realiza una vez que la institución 
liquidadora deposita (individualiza) los recursos monetarios en las cuentas de 
ahorro (Bansefi) o dispersa los recursos a las sedes o sucursales pagadoras en el 
caso de las modalidades de entrega directa para Telecomm y Bansefi. Con base 
en los calendarios de entrega de apoyos que se formalizan a nivel estatal con 
cada institución liquidadora, se realiza la entrega de apoyos monetarios en los 
aproximadamente 7,630 puntos de entrega, sedes a las que acuden las titulares 
de las familias beneficiarias para retirar sus apoyos monetarios. 

 
Las Instituciones Liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos 
monetarios, que garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionan la 
comprobación de las entregas con la oportunidad y el detalle requeridos. 

 
La entrega de apoyos se realiza mediante entregas directas en efectivo o depósitos 
en cuentas bancarias personalizadas, y se lleva a cabo en Módulos de Entrega de 
Apoyos instalados bimestralmente en las sucursales de las instituciones liquidadoras o en 
sedes temporales instaladas para tal efecto. 

 
Bimestralmente, se instala un promedio de 7,630 Módulos de Entrega de Apoyos 
Monetarios del Programa, donde se entregan apoyos a los 5 millones de familias 
beneficiarias. 
 

Modalidad de 
Entrega de Apoyos 

Descripción 

Entrega Directa en Efectivo Los apoyos monetarios se entregan en efectivo y ensobretados a las titulares 
beneficiarias. 

En esta modalidad el titular de la familia beneficiaria cuenta con una Planilla de 
Hologramas con elementos de seguridad que dificultan su reproducción, como 
medio para la recepción de sus apoyos monetarios. 

Para la entrega de los apoyos, la institución liquidadora retira una etiqueta de 
la planilla de hologramas de la titular beneficiaria, pegándola en el acuse del 
recibo para comprobar la entrega de los apoyos monetarios.  

Depósitos en Cuenta 
Bancarias Personalizadas 

Los recursos de los apoyos monetarios se depositan a una cuenta de ahorro a 
nombre de la titular beneficiaria, los cuales retira acudiendo a la sucursal 
correspondiente a retirar sus apoyos, presentando su contrato de apertura de 
cuenta Bansefi. 

Esta modalidad de entrega permite a las titulares beneficiarias contar con la 
opción de ahorro, pudiendo conservar parte de sus apoyos monetarios en la 
cuenta de ahorro. 

 
En ambas modalidades la titular beneficiaria a través de un recibo con el desglose 
identifica los conceptos e importes mensuales que integran el apoyo monetario. 
 
Las instituciones liquidadoras que participan en la entrega de apoyos monetarios del 
Programa son Telecomm y Bansefi. En el caso de Bansefi, éste se auxilia de las 
entidades del sistema de ahorro y crédito, reguladas por la Ley de Ahorro y Crédito 
Popular, que participan en la marca denominada “La Red de la Gente”. 
 
Actualmente, en la entrega de apoyos de Oportunidades colaboran con Bansefi las 
siguientes cinco entidades de ahorro y crédito: 
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 Sistema Coopera Peninsular, S. A. P.,  en los estados de Yucatan y Quintana 
Roo.  

 Caja Morelia Valladolid en el estado de Michoacán.  

 Caja Popular Cristóbal Colón en el estado de Jalisco.  

 SERFINSO en el estado de San Luis Potosí.  

 Caja Solidaria Huachinango en el estado de Jalisco. 

 Agustín de Iturbide en el estado de Jalisco. 
 
El siguiente cuadro muestra la participación de las instituciones liquidadoras en la entrega 
de apoyos monetarios a nivel nacional. 
 

Total Telecomm Bansefi             
Entrega Directa

Bansefi              
Abono a Cuenta

Bansefi            
Caja de Ahorro

5,000,000 2,593,784 1,233,079 1,022,895 150,242

01 Aguascalientes 25,961 15,563 10,398
02 Baja California 16,413 10,015 6,398
03 Baja California Sur 10,821 10,071 750
04 Campeche 57,177 49,597 7,580
05 Coahuila 38,503 28,502 10,001
06 Colima 17,056 9,183 7,873
07 Chiapas 554,146 351,831 101,396 100,919
08 Chihuahua 59,594 57,147 2,447
09 Distrito Federal 18,300 18,300
10 Durango 75,411 67,912 7,499
11 Guanajuato 233,430 171,442 61,988
12 Guerrero 320,151 263,458 56,693
13 Hidalgo 195,867 165,917 29,950
14 Jalisco 146,459 107,208 37,549 1,702
15 México 378,210 100,806 277,404
16 Michoacán 272,460 201,267 63,523 7,670
17 Morelos 68,383 68,383
18 Nayarit 47,033 9,350 34,337 3,346
19 Nuevo León 45,810 34,165 11,645
20 Oaxaca 408,789 204,280 155,254 49,255
21 Puebla 391,078 317,217 73,861
22 Querétaro 75,135 68,777 6,358
23 Quintana Roo 48,799 30,764 10,738 7,297
24 San Luis Potosí 189,035 169,041 16,344 3,650
25 Sinaloa 126,858 114,414 12,444
26 Sonora 61,496 50,245 11,251
27 Tabasco 151,048 18,648 114,416 17,984
28 Tamaulipas 84,288 61,239 23,049
29 Tlaxcala 52,288 40,730 11,558
30 Veracruz 584,002 40,818 470,384 72,800
31 Yucatán 133,583 3,660 129,923
32 Zacatecas 112,416 94,786 17,630

Distribución de Familias Beneficiarias por Institución Liquidadora
Entidad Federativa

 
 
 
 
 
 
 


